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16. 1. 2019, 9:00-13:00

d &Vé Fe (registrace od 8:30)

CENA AKCE

1200 K¢

MiSTO KONANi

Hauch Gallery, Pobrezni
636/20A, Praha 8-Karlin

Dlvéra je zakladnim stavebnim kamenem pro rozvoj
jakéhokoliv vztahu. Teprve, kdyz mezi partnery
existuje, a nezalezi, zda v osobnich vztazich nebo na

poli byznysu, mohou néceho dosahnout.

Ctvrty ro¢nik Retail Fora bude o tom, jak ziskat diivéru zdkaznika v
digitalnim prostredi i v kamennych prodejnach. Jestli je lepsi zavést
systém reputa¢niho managementu, nebo budovat ,gentlemanskou” kulturu
mezi zaméstnanci. O divéfe, jejim budovani, Fizeni, ztrité a
znovuziskani. Nabidneme perspektivu silnych znacek, rodinnych firem
i rychle rostoucich start-upu. Prijdte se inspirovat a sdilet svoje nazory a
zkuSenosti.

Koho uvidite na podiu?

Jan Klimes vas naladi do ,rytmu zdkaznika" a predstavi studii 100
nejlepsich zakaznickych zkusenosti v Cesku. Leto3nim vitézem Zebfitku
se stala Manufaktura, prijdte si poslechnout vykonného reditele spolec¢nosti
Tomadse Kratochvila.

Antonin Kokes, majitel Antoninova pekarstvi i firmy Albi, rika, ze k
dlouhodobé loajalité vede neustaly dialog. Na jeho slova zareaguje a o
tom, ze ddvéra je zékladnim stavebnim kamenem jakéhokoliv vztahu i v
byznysu, bude mluvit psycholozka Eva Hoschlova.

MALL.cz prichazi s vlastni metodou odlozené platby, kterd stoji na
dlvére. Vice o sluzbé povi $éf Mall Pay Adam Kolesa. Jak data a pokrocilé
analytické moznosti mohou ménit zédkaznickou zkusenost, priblizi Nikola
Pleska z Microsoftu.

Jak Liftago zabudovalo divéru do fungovani softwaru, pFistupu k
taxikartum, zakaznikiim, ufaddm nebo tymu, zjistite od OndFeje
Kratkého, spoluzakladatele a reditele této ceské prepravni

aplikace. Miroslav Lizec Vas seznami s ¢eskou firmou MIWA, ktera chce
vyradit jednorazové obaly z celého procesu od vyrobce, pres
prodavajiciho az po zékazniky.

V pfipadé jakychkoliv dotazll k akci, piste na akce@kpmg.cz.

Konference je zpoplatnéna ¢astkou 1 200 K¢ (véetné DPH). Vytézek
vénujeme vybranym neziskovym organizacim. O konkrétnim prijemci
budete moci rozhodnout hlasovanim pfimo na misté.

Informace k platbé:

Registracni poplatek neplatte prosim pfed kondnim akce.

Po uskutecnéni akce Vam vystavime fakturu (darnovy doklad) v souladu se
zdkonem o DPH do 15 dnd. A na zékladé tohoto dariového dokladu uhradte
prosim prislusnou ¢astku se spravnym variabilnim symbolem.

V pripadé nutnosti vystavit fakturu pred konanim konference, kontaktujte
prosim Veroniku Vohdnkovou a v zadosti uvedte kod akce Retail2019.
Registrace je zavazna. Pfipadné zruseni registrace je mozZné nejpozdéji pét
pracovnich dni pfed kondnim akce, v opacném pripadé vdm musime uctovat
registracni poplatek v plné vysi.
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16. 1. 2019
8:30 - 9:00

9:00 - 9:10

9:10 - 9:30

9:30 - 9:50

9:50-10:10

10:10-10:30

10:30 - 10:50

10:50 - 11:20

11:20 - 11:40

11:40 - 12:00

12:00 - 12:20

12:20 - 12:40

12:40 - 13:00

13:00 - 14:00

Program

Snidané a registrace
Uvodni slovo

V rytmu zdkaznika

Firma a jeji vztahy

Dlvéra jako mozaika mali¢kosti

Divéra pohledem ekonomické psychologie
Panelova diskuze

Pfestavka

Budoucnost penéznich sluzeb v ecommerce

Jak data a pokrocilé analytické moZznosti mohou
ménit zdkaznickou zkusenost (a fungovani retailu
tak, jak ho zname)

DUvéra jako produkt, ne marketing
MIWA - divéra “bez obalu”
Panelova diskuze

Obéd a networking

Martina Stegovéa, Ondfej
Aust

Jan Klimes
Tomas Kratochvil
Antonin Kokes

Eva HOschlova

Adam Kolesa

Nikola Pleska

Ondrej Kratky

Miroslav Lizec




