m Informace o akci
Retail Forum 2018

Datum 10. 1. 2018, 9:00-13:00
Misto Hauch Gallery, Pobfezni 636/20A, Praha 8-Karlin

Cena 1 000 K¢

Hra o zadkaznika: Budoucnost vztahi se zakaznikem aneb Od protihrace ke
sparing partnerovi

0 tom, jakym smérem se budou vztahy se zakazniky vyvijet v pristich letech a zda dokaze cesky
maloobchod drzet krok se zahranic¢nimi trendy, budeme mluvit na tfetim ro¢niku Retail
Fora. Prijdte se inspirovat a sdilet svoje nazory a zkusenosti.

Organizacni informace:

V pfipadé jakychkoliv dotazd k akci, kontaktuje prosim Adélu Jelinkovou.

Konference je zpoplatnéna castkou 1 000 K¢ (vCetné DPH). VytéZzek vénujeme vybranym neziskovym

organizacim. O konkrétnim pfijemci budete moci rozhodnout hlasovanim pfimo na misté.

Uastnicky poplatek prosim uhradte nejpozdéji do 10. ledna pfipsanim na tcet 40040904/2700 (variabilni
symbol: ICO Vasi spolecnosti). Ve zpravé pro pfijemce uvedte pfijmeni, nézev spole¢nosti a kéd akce
2018RF. Fakturu (dariovy doklad) Vam vystavime v souladu se zakonem o DPH do 15 dn( od prijeti platby
nebo uskutecnéni akce. Pokud potrebujete vystavit fakturu pfed konanim konference nebo pred zaplacenim

poplatku, kontaktujte prosim Irenu Vortnerovou (ivortnerova@kpmg.cz).

Registrace je zavazna. Pripadné zruseni registrace je mozné nejpozdéji pét pracovnich dni pfed konanim

akce, v opacném pripadé vam musime uctovat registracni poplatek v plné vysi.
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KPMG iformace o ake
Program

10. 1. 2018

8:30-9:00 Registrace

9:00-9:10 Qvodni slovo: Martina Stegovad, partnerka, KPMG
Ceska republika a Ondrej Aust, moderator akce

9:10-9:30 Vysledky pruzkumu ,,Nakupni zvyklosti a zakaznicka Karel Rizi¢ka
zkusenost v CR 2018*

9:30-9:50 Jak dostat zakaznickou zkusenost do DNA firmy Tomas Cupr

9:50-10:20 Customer touchpoints - média jako nejdulezitéjsi Jan Rehék
prostfednici vztahd se zdakaznikem

10:20-10:40 Panelova diskuze

10:40-11:00 Prestavka

11:00-11:20 Digitalni transformace retailu, vize vs. realita Nikola Pleska

11:20-11:40 Nakupovani ma byt svatkem Roberto Brazzale

11:40-12:00 6 pilifG zakaznické zkusenosti a pro¢ Cesi miluji Jan Klimes
férové hrace

12:00-12:20 Budeme za 10 let nakupovat vSe v jednom obchodé? Josef Havelka
A co muze udélat retail dnes, aby tomu zitra tak
nebylo?

12:20-12:40 Panelova diskuze

12:40-13:40 Obéd a networking



