KPMG iformace o ake
CXForum

Datum 15. 1. 2020, 9:00-13:30 (registrace od 8:30)
Misto Spojka Karlin, Pernerova 697/35, Praha 8

Cena 2 950 K¢

Dnesni zakaznici jsou narocnéjsi vic nez kdy jindy. Maji k dispozici spoustu
informaci, jasnou predstavu, co chtéji, a kdyz se jim néco nelibi, jednoduse
odejdou ke konkurenci.

Prijdte porozumét zakaznikdm na KPMG CX Forum. Nabidneme perspektivu zastupcd silnych znacek,

verejné spravy, rostoucich start-upl nebo sociologa.

Informace k platbé
Registracni poplatek ve vysi 2 950 K¢ neplatte prosim pred konanim akce.

Po uskutec¢néni akce Vam vystavime fakturu (danovy doklad) v souladu se zékonem o DPH do 15 dnl. A na

zakladé tohoto danového dokladu uhradte prosim prislusnou ¢astku se spravnym variabilnim symbolem.

V pfipadé nutnosti vystavit fakturu pred konanim konference, kontaktujte prosim Bronislavu Nagyovou
(bnagyova@kpmg.cz) a v zadosti uvedte kéd akce ,,CXFORUM2020".

Registrace je zavazna. Pripadné zruseni registrace je mozné nejpozdéji pét pracovnich dni pred konanim

akce, v opacném pripadé vam musime UCtovat registracni poplatek v pIné vysi.

Cést vytézku z registracnich poplatkl vénujeme na dobrocinné Gcely.

S dotazy se prosim obracejte na akce@kpmg.cz.



http://bnagyova@kpmg.cz
mailto:email@kpmg.cz
http://akce@kpmg.cz

KPMG
Program

15. 1. 2020

8:30-9:00

9:00-9:05

9:05-9:30
9:30-9:50
9:50-10:10
10:10-10:30
10:30-10:45
10:45-11:15

11:15-11:40
11:40-12:05

12:05-12:30
12:30-12:55

12:55-14:00

Snidané a registrace

Uvodni slovo

CX pro éru Tap'n Face

Generace CX

Lepsi zivot pro co nejvice lidi

Kdyz je zakaznik slySet

Panelova diskuze (moderuje Ondrej Aust)
Coffee break

Orientace na zakaznika - co to znamena ve
zdravotnictvi?

Jak Bonami ridi a méni CX - rozhovor

Generace zakaznikt v pruzkumech
Hrat si se zakazniky (a bavit je)

Obéd a networking

Informace o akci
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Tomas Potmésil
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