m Informace o akci

Wehinar CX - Sluzby (logistika, telekomunikace,
Zabava avoiny cas, cestovani a hotely)

Datum 1. 3. 2022, 13:00-14:00
Misto Online

Cena Zdarma

Webinar zaméreny nad vyzkumem 100 nejlepsSich zakaznickych zkuSenosti
v Cesku v roce 2021.

Program workshopu:

Prozkoumdame Zebri¢ek nejlepsich zakaznickych zkusenosti v rliznych odvétvich.

Podivdme se na hodnoceni firem v 6 pilifich zakaznické zkuSenosti: integrita, reSeni

problémU, ocekavani, ¢as a Usili, personalizace a empatie.

Budeme hledat inspiraci u nejlepsich znacek z Ceska i dal3ich 25 zemi, ve kterych vyzkum probé&hl.

Probereme, jak mlzete v rizeni zékaznické zkusenosti vybalancovat digitalni nastroje a lidsky pristup.

Budeme diskutovat a sdilet své zkuSenosti.

Workshopy probéhnou formou webinare a provedou Vas jimi Lukas Cingr a Jan Klimes.

Registrace uzavieme v pondéli 28. unora 2022. Rezervujte si své misto jesté dnes.
Webinar je zdarma.

V pfipadé otazek nas kontaktujte na akce@kpmg.cz.

Akce neni urena pro poradce nebo zaméstnance spolecnosti podnikajicich v poradenstvi. KPMG si

vyhrazuje prévo urcit seznam tcastnika.
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