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Jak zlepsSit rizeni zakaznicke zkusenosti

Datum 13. 4. 2022, 16:30-21:00
Misto Terasa KPMG, 8. patro, Pobfezni 1a, Praha 8

Cena Zdarma

Od firemni strategie ke kazdodennimu kontaktu se zakaznikem

VSichni jsme ve zkuSenostnim byznysu. Zakaznici, zameéstnanci i akcionari maji sva o¢ekavani, ktera

pokud budeme plnit, mdme vyhrano, pokud ale ne, nebudou vahat poohlédnout se o dim dal.
Z fizeni zkuSenosti by se ale neméla stat Cerna dira na penize. Potfebuje mit jasny zamér a cile.

Pfijdte se inspirovat do pfijemného prostiedi nasi terasy s vynikajicim obcerstvenim. Prozradime Vam,
z Ceho si vzit ponauceni a na €tyrech pripadovych studiich ukdzeme, jak prakticky zlepsit zakaznickou

zkusenost.

Na co se zameérime:

Strategie: Cim se chcete proslavit? Aneb jak se odlisite v o¢ich zédkaznika i zamé&stnance.

Design: Co chcete, aby zakaznik vidél? Aneb jak vytvofite aplikace od potfeb zdkaznika pres procesy

a architekturu po obrazovky.

Rizeni: Jak pruzné vyfesite problémy a zmény? Aneb data uz mate, pojdte je ale skute¢né pouzivat ke
zlepSovani zkusenosti.

Kultura: Jak nadchnout pro zékaznika celou Vasi firmu? Aneb jak zménit smysleni o zakaznikovi a udrzet
ho.

Akce je bezplatnd, ale kapacita omezend, a proto se prihlaste co nejdrive, at Vam pripravime Zidli a néco

na zub.

Registrace uzavirame 11. dubna 2022.
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V pripadé otazek nas kontaktujte na akce@kpmg.cz.

Akce neni urcena pro poradce nebo zaméstnance spolecnosti podnikajicich v poradenstvi. KPMG si
vyhrazuje prévo urcit seznam ucastnikd.
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