Jak vyuzit krizi jako
prilezitost zlepsit
zakaznickou zkusSenost

Pripojte se na kratky rozhovor s nejvetsimi
experty na oblast CX u nas. Vysvétlime, proc je i
v krizi klicové investovat a optimalizovat
zakaznickou zkusenost znacky.

Prohlédnéte si vysledky nasi studie TOP CX: 100 nejlepSich
zékaznickych zkuenosti v Cesku pro rok 2022 a navnadte se na
vydani letosni studie.

Rozhovor povede Lukas Cingr a Martin Zaklasnik (byvaly CEO

E.ONu a ex Vice president for B2B marketing and top customer sales).

Vychézet budou z vysledkl studie Nejlepsi CX a zkusenosti KPMG.

Online diskuze probéhne v ¢estiné a je bezplatna.
V pripadé dotaz(l nas kontaktujte na akce@kpmg.cz.
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