m Informace o akci

Empatie jako nedilna soucast zakaznicke
zkuSenosti? (online)

Datum 11. 4. 2024, 9:00 - 11:00
Misto ONLINE

Cena Zdarma

Zveme Vas na hybridni seminar vénovany empatii v zakaznické zkusenosti.

Dozvite se, jak se empatie méni s prichodem digitalizace, jak ji vyuzit v zakaznické zkusenosti

a jak mize duraz na empatii pomoci celé firmé.

Se specidlnimi hosty Monikou Hrubou (CCXP, Ceské spofitelna) a Katefinou Tomaskovou (Customer

v/ v

Experience Lead, Ceska spofitelna) probereme, jak s empatii pracuji v nejvétsi ¢eské bance.
Seminarem Vas provede Lukas Cingr z KPMG.

Seminai mdzZete navstivit osobné&, nebo sledovat online. Utast je bezplatna. Registrujte se prosim
nejpozdéji do 9. dubna 2024.

V pripadé dotazll nas kontaktujte na akce@kpmg.cz.

Tésime se na brzké setkani.

Akce neni uréena pro poradce a poradenské spolecnosti. KPMG si vyhrazuje pravo urcit seznam ucastnikd.



