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Cena Zdarma

Jak funguje zakaznicka zkusenost vB2B? V ¢em se odliSuje od CX v B2C?
A jak konkrétné k ni pristupuje Ceska spofitelna?

To jsou témata pro prvni dil nového formatu, ktery prinasi nejen interaktivnéjsi verzi webinare #CXpresso,
ale zejména detailni vhled do praxe. Moderovany rozhovor s hostem vénovany konkrétnimu tématu vam da
nahlédnout prfimo pod ruce profesionald. Co jim funguje a co se naopak ukazalo jako zcela neefektivni? Jaké

kroky by s dnesnimi zkuSenostmi udélali jinak?

Prvnim hostem CXpresso Talk bude ve stfedu 15. Cervence 2026 Katerina Tomaskova, Head of CX &
Customer research Ceské spofitelny. V rozhovoru s Jindfichem Maskem prozradi, jak k B2B zakaznické
zkuSenosti pristupuje nejvétsi ceska banka, nabidne svij pohled na ¢esky trh nebo firmam poradi, jak svou

CX vramci obchodnich vztahl zlepsit.

B&hem podvecera dojde také k uvedeni nové studie KPMG Ceska republika s ndzvem ,Zakaznicka

zkusenost v B2B: Na ¢em firmam skutecné zalezi“.

Akce je bezplatna, bude v ¢eském jazyce a probéhne v hybridnim reZzimu. CXpresso talk se mUzete ztcastnit
bud osobné v prazské kancelafi KPMG (kapacita 30 mist) a vyuzit tak moznosti nasledné diskuse

a networkingu, nebo ji sledovat prostfednictvim online prenosu. V obou pripadech je nutna registrace, a to
do 13. Cervence 2026.

V pripadé dotazl nas kontaktujte na akce@kpmg.cz.

Tésime se na vidénou.
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