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CXpresso Talk: jak se fidi zkuSenost na 27 trzich
Evropy (osobni Giast)

Datum 25. 11. 2026, 17:00-18:00
Misto Pobrezni 648/1a, KPMG Praha

Cena Zdarma

Brnénské Notino se z lokalniho e-shopu stalo nejvétSim evropskym hracem
v beauty segmentu. S velikosti ale roste i naro¢nost - skvélou a soucasné
konzistentni zkusenost musi nabizet zakaznikum na 27 ruznych trzich. Jak
na to, prozradi Matéj Kaposvary, VP Customer spolecnosti Notino.

Béhem moderovaného rozhovoru probereme nejen to, jak fidit CX v tak velkém méfitku, ale otevieme

i fadu dalSich otazek:

* Jaké aktivity maji skute¢ny dopad na zdkaznika i byznys?
e Co ma smysl ridit centralné a co naopak prizplsobit lokalnim potfebdm?
e Kam investovat, aby to zakaznici opravdu pocitili?

e Jak pracovat s daty a zpétnou vazbou a poznat, ze zmény funguiji?

Matéj Kaposvary prida i konkrétni zkusenosti z praxe - co funguje, co nikoli a co se Notinu pfi fizeni CX

napfi¢ Evropou nejvice osvédcilo. Prostor bude samozrejmé i pro vase dotazy.
Akce je bezplatnd, probéhne v ¢eském jazyce a v hybridnim rezimu. CXpresso Talk se mlZete z(c¢astnit bud'
osobné v prazské kancelari KPMG (kapacita 30 mist) a vyuZzit moznosti nasledné diskuse a networkingu,

nebo jej sledovat online. V obou pripadech je nutnd registrace, a to do 23. listopadu 2026.

Registrace k online ucasti probihaji ZDE.

V pripadé dotazd nas kontaktujte na akce@kpmg.cz.


https://www.kpmg-eventy.cz/events/detail/995
mailto:akce@kpmg.cz
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TésSime se na vidénou.



